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MA Ibérica, compañía especia-
lizada en la prestación de servi-
cios de asistencia a personas y 
vehículos recibió el pasado 14 de 

diciembre la certificación de Calidad 
ISO 9001:2008. Un proyecto enmar-
cado en su Plan Estratégico 2014 y 
que reconoce el esfuerzo y la impli-
cación de la organización con la Ca-
lidad de los procesos y la prestación 
del servicio.

AENOR tras un proce-
so de revisión, certifica 
que IMA Ibérica cumple 
con todos los preceptos 
y requisitos de la norma 
fundamentales para la obtención de la 
Marca de Calidad, sirviendo de reco-
nocimiento al trabajo realizado en el 
proceso de implantación de su Siste-
ma de Gestión de Calidad.

Como asegura David Pino, Director 
General de IMA Ibérica Asistencia, 
“La consecución de la certificación 
supone entrar en una dinámica de me-
jora continua de nuestra organización 
y una apuesta de la filial española del 
Grupo IMA por una gestión eficaz, 

sistemática y visible de los procesos”. 
Además quiere agradecer el esfuerzo 
realizado por todos los miembros de la 
organización para que la Implantación 
de la Norma ISO 9001:2008 en IMA 
Ibérica sea una realidad.

David Pino también quiso destacar 
que la obtención de este certificado 
supone un reconocimiento a la políti-
ca de calidad que desde siempre es 

un pilar fundamental 
de la compañía “una 
organización implica-
da con la máxima ca-
lidad y la satisfacción 
del Cliente”. 

Además, asegura que este sello 
supondrá un nuevo aliciente para 
seguir trabajando en pro de la mejora 
continua con la participación de todos 
los miembros de la empresa.

“Toda la empresa, encabezada por su 
dirección, se ha constituido en la fuerza 
impulsora del mantenimiento y mejora 
de la eficacia de los procesos”, desta-
can desde IMA Ibérica.

La asistencia que te diferencia
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La obtención 
de este 
certificado 
supone un 
reconocimiento 
a la política 
de calidad 
que desde 
siempre 
es un pilar 
fundamental 
de la compañía

La nueva certificación se enmarca dentro del Plan 
Estratégico 2014 de la compañía de asistencia 
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Silvano, 55. 28043 | Madrid.

“Supone una apuesta de la 
filial española del Grupo 
IMA por una gestión efi-
caz, sistemática y visible 
de los procesos”


