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Asunto: Denuncia Centro Comercial Carrefour Pulianas por venta de equipamien-
to de proteccion para motoristas sin homologar o certificar segin normativa apli-
cable (Referencia Informe AMM - EMS 2012).

I-Fundamentacion: Durante el mes de julio de 2012 se remitio a diferentes autoridades el re-
sultado de la investigacion que el Departamento de Seguridad Vial de la Asociacion Mutua Mo-
tera habia realizado sobre equipamiento técnico de proteccidon para usuarios de motocicletas
gue se comercializaba en establecimientos de todo tipo, generales y especializados. El informe
se denomind EMS 2012 y se puede descargar de la Web de la AMM www.mutuamotera.org, o
bien a través del vinculo: https://www mutuamotera.org/gn/web/informe alertas riesgo motocicletas.php?seccion=281

Con posterioridad, el Departamento de Seguridad Vial de la Asociacion Mutua Motera iniciaba
la inspeccion correspondiente en grandes superficies comerciales.

Se ha abierto una investigacion mds amplia a cadenas de grandes superficies comerciales dado
el gran volumen de ventas que alcanzan dichos comercios, poniendo asi en marcha un plan es-
tratégico para generar buenas practicas en la venta, distribucion y adquisicion de equipos de
proteccion para usuarios de motocicletas. La primera cadena de grandes superficies analizada
ha sido Carrefour, la investigacion de los primeros centros de dicha cadena nos daba como re-
sultado y a modo de ejemplo, la presencia de equipacion técnica para usuarios de motocicletas
sin homologar o certificar.

Hasta la fecha se han inspeccionado cuatro centros Carrefour, dos en la Comunidad de Madrid
y dos en la de Andalucia, concretamente los denominados Carrefour Pulianas y Carrefour Pla-
net Granada.

Como resultado de dichas inspecciones, en tres de los cuatro centros se han detectado prendas
de proteccion para motoristas sin ningun tipo de identificativo que demuestre estar homologa-
das o certificadas segin la normativa europea aplicable.

El Unico centro donde no se han apreciado irregularidades es Carrefour Planet Granada, pues
no contaba con equipamiento de seguridad para motoristas entre sus productos en venta.

Por parte del centro de Granada Pulianas se interpuso hoja de reclamaciones el 31 de julio de
2012. En contestacion a la misma, hemos recibido respuesta (Ambas se adjuntan al presente).

En relacion con el centro Carrefour Pulianas, hemos de informar que el dia 29 de agosto de
2012, tras recibir la contestacion enviada por el centro (doc. 2), cursamos nueva inspeccion al
mismo, comprobando que no solo mantiene el mismo equipamiento de seguridad defectuoso
denunciado el 31 de julio, sino que ha repuesto las lineas con mas material de la misma marca y
modelo, también sin homologar ni certificar.
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Il. Documentacion que se adjuntan en Anexo:

Doc. 1: Hoja de Reclamaciones con registro 0138/310712/1 presentada el 31 de julio de
2012 ante el centro comercial Carrefour de Pulianas en Granada.

Doc. 2: Respuesta remitida por Carrefour a la sede de la Asociacion Mutua Motera.
Doc. 3: Producto n? 1 Chaqueta de Cordura de color rojo. Articulo 72430
Fotografias 1y 2: Proteccidon Codos (anverso y reverso).
Fotografias 3 y 4: Proteccion de Hombros (anverso y reverso).

Fotografias 5 y 6: Etiqueta de Producto (Chaqueta Marca R.Evolution Motorbike;
Modelo Dikinson Giacca In Tex-Dura.) (anverso y reverso de la etiqueta).

Fotografia 7: Producto
Fotografias 8 y 9: Etiquetas interiores del Producto
Fotografia 10: Precio

Fotografias 11y 12: Proteccion de espalda (anverso y reverso)

Doc. 4: Producto n? 2 Guantes de proteccidén para Motorista color negro y amarillo. Ar-
ticulo 62771

Fotografia 1: producto con etiqueta donde detalla la marca R.EEVOLUTION MO-
TORBIKE y especifica en inglés “Technical Wear”, es decir “Equipamiento Técni-

”

co”.
Fotografia 2: etiqueta de producto.
Fotografia 3: reverso de la etiqueta comercial.

Fotografia 4: interior de la etiqueta comercial en idiomas ingles e italiano, donde
se especifica de nuevo en ingles que se trata de “equipamiento técnico” y en ita-
liano que se trata de “material altamente tecnolégico y de diseio exclusivo”.

Fotografia 5: Etiqueta cosida a producto.

Fotografia 6: Precio
Doc. 5: Producto n? 3 Chaqueta de Cordura de color negro. Articulo 72432

Fotografia 1: Producto

Fotografias 2: Etiqueta interior cosida a producto
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Fotografias 3 y 4: Reverso de la Etiqueta de Producto donde se especifica marcay
modelo (2-Wheels Motorbike Accesories — Giacca Corta y Tex-Dura). Se especifi-
ca en idioma espaiiol que se trata de una “Chaqueta en tejido especial”

Fotografia 5: Anverso de la etiqueta de producto. En el mismo se puede observar
gue uno de los pictogramas da a entender que se trata de un producto de alta
proteccion “HIGH PROCT”.

Fotografias 6: Etiquetas interior cosida donde se puede leer en idioma ingles
“Water Proof”

Fotografia 7: Precio
Fotografias 8 y 9: Proteccidn de codo (anverso y reverso)
Fotografias 10 y 11: Proteccion de hombro (anverso y reverso)

Fotografias 12 y 12: Proteccidon de espalda (anverso y reverso)

Doc. 6: Fotografias 1, 2 y 3. Material puesto a la venta el 29 de agosto de 2012

Como se puede observar en las fotografias, en ningun lugar de los productos analizados,
ni de los accesorios de proteccién de los mismos (protecciones de codos, hombros y es-
palda), aparecen los simbolos acreditativos de haber superado las normas de homologa-
cion o certificacion de seguridad vigentes en Europa, y ello a pesar de que en alguna de
las prendas se incide en que se trata de “ropa técnica de motorista” y de “alta protec-
ciéon”.

lll. Conclusiones: Del andlisis realizado podemos deducir que ninguna de las prendas
acredita cumplir con las normas de seguridad aplicables dentro de la Unidén Europea a
este tipo de productos como son:

EN-1621-1: Proteccidon contra impactos de hombros y codos.
EN-1621-2: Proteccion contra impactos de espalda
EN-13595: Proteccidn frente a abrasidon por rozamiento, perforacién, etc.

EN-13594: Proteccidn de manos frente abrasidn por rozamiento, perforacién, etc.

Desde el Departamento Juridico de la Asociacién Mutua Motera se considera que en el
centro comercial Carrefour de Pulianas (Granada) se esta vendiendo equipamiento téc-
nico de proteccidn para motoristas sin garantia alguna de que éste material haya supe-
rado la normativa aplicable de seguridad, pues en dicho material, ni en su etiquetado,
aparece acreditacion alguna de que el mismo haya superado la normativa de certifica-
cion u homologacién obligatoria aplicable a cada prenda o equipo de proteccion.

Algunos de los productos sin embargo, si cuentan con frases o pictogramas en los que se
indica que se trata de “equipo técnico de alta proteccidon”, hecho que no esta acredita-

Pagina 3 de 28




Cno. de Ronda 89, bajo

18004 - Granada
? o TIf.: 902 196 876
Fax: 958 253 244

www.mutuamotera.org

ASOC'AC'ON MUTUA MOTERA info@mutuamotera.es

do, al menos en base a normativa aplicable, lo que puede inducir a error o incluso en-
gaio en el potencial cliente.

En base a todo lo anterior,

SOLICITO.- Que teniendo por presentado el presente escrito junto con los documentos
gue lo acompaiian, de curso a la denuncia planteada en el mismo y proceda a actuar
conforme a la normativa aplicable con el fin de garantizar la defensa y proteccion de los
consumidores usuarios motoristas.

Desde la Asociacion Mutua Motera, como organizacién de usuarios de la moto y el ci-
clomotor sin dnimo de lucro que trabaja por la defensa de los derechos e intereses de
los motoristas espafoles, nos ponemos a su disposicion con el animo de colaborar en la
regularizacién de la situacion de indefensidon de nuestro colectivo en lo que a equipa-
miento de seguridad se refiere, y solicitamos para ello reunién con la autoridad compe-
tente en la materia a tales efectos.

En Granada a 30 de agosto de 2012

Fdo. José Manuel Cano V2 B2 Juan Manuel Reyes
Departamento Juridico Presidente
Asociacidon Mutua Motera Asociacién Mutua Motera
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ANEXO 1

Hoja de Reclamaciones con registro 0138/310712/1 presentada el 31 de julio de 2012 ante el

centro comercial Carrefour de Pulianas en Granada. Se aporta original como anexo 2.
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Doc. 2: Respuesta remitida por Carrefour a la sede de la Asociacion Mutua Motera.

®

Carrefour

D. Juan Manuel Reyes Martinez
&/ Camino de Ronda 89, Bajo
Espaia 18004 — Granada

Pulianas, 3 de Agosto de 2012

Estimado Sr. Reyes:

Permitame en primer lugar disculparme, en nombre de Carrefour, por el incidente que

nos réelata en su escrito con fecha 31 de Julio de 2012,

Sentimos profundamente las molestias que esta situacion haya podido producirle ya
que estos hechos son totalmente contrarios al objetivo de satisfaccion que tenemos
con todos nuestros clientes. Respecto al problema que Usted expone, comentarle que
hemos transmitido su reclamacion al departamento correspondiente y a la direccion del
centro para que tenga conocimiento de la misma y adopte las medidas oportunas.

Desearia darle las gracias por haber tomado /a iniciativa de escribirnos, ya que a traves
de esta informacion, esperamos poder mejorar nuestro servicio y evitar que

situaciones como la sucedida vuelvan a repetirse en el futuro.

Por todo ello, nos encantaria seguir contando con su confianza para poder ofrecerle en

el futuro el servicio que Usted merece y al que nosotros aspiramos.

Sin otro particular, nos ponemos a su disposicion para atender cualquier consulta que

nos quiera realizar.

CENTROS COMERCIALES CARREFOUR, S.A. P. C. Kinépolis - C/ Luis Bufivel, s/n (Parcela 24) - 18197 PULANAS (Granada) - Tel.: 902 20 20 00 - Fax: 95 889 99 01
Reg. Mer. de Madrid: tomo 4.100 general, 3326 de la se. 3.7 del libro de sociedades, folio 119, hoja 31.842-C.L.F. A28425270
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Doc. 3: Producto n? 1 Chaqueta de Cordura de color rojo. Articulo 72430

Fotografias 1y 2: Proteccién Codos (anverso y reverso).
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Fotografias 3 y 4: Proteccidn de Hombros (anverso y reverso)
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Fotografias 5 y 6: Etiqueta de Producto (Chaqueta Marca R.Evolution Motorbike; Modelo Dikin-
son Giacca In Tex-Dura.) (anverso y reverso de la etiqueta).

i DIKINS on

i-l’/l CA IN TEX. |

' | GIALE A 1 Dl
{ } ‘ 68 TR bn Arkid
o T
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Fotografia 7: Producto

-y
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Fotografias 8 y 9: Etiquetas interiores del Producto

s ."'r}.E‘!—QL‘[ T

T TORBIKE

Cno. de Ronda 89, bajo
18004 - Granada

TIf.: 902 196 876

Fax: 958 253 244
www.mutuamotera.org
info@mutuamotera.es

Pagina 11 de 28



Cno. de Ronda 89, bajo
18004 - Granada
TIf.: 902 196 876
Fax: 958 253 244

5 www.mutuamotera.org
ASOCIACION MUTUA MOTERA info@mutuamotera.es

Fotografia 10: Precio
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Fotografias 11 y 12: Proteccidn de espalda (anverso y reverso)
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Doc. 4: Producto n? 2 Guantes de proteccidn para Motorista color negro y amarillo.
Articulo 62771

Fotografia 1: Producto con etiqueta donde detalla la marca R.EEVOLUTION MOTORBIKE y espe-
cifica en inglés “Technical Wear”, es decir “Equipamiento Técnico”.

VLEVOLUTION
__ VIOTORBIKE
TECHNIC AL WE AR

v 2
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Fotografia 2: etiqueta de producto.
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Fotografia 4: interior de la etiqueta comercial en idiomas inglés e italiano, donde se especifica
de nuevo en ingles que se trata de “equipamiento técnico” y en italiano que se trata de “mate-
rial altamente tecnoldgico y de disefio exclusivo”.

Pagina 16 de 28



4 - Cno. de Ronda 89, bajo
18004 - Granada
TIf.: 902 196 876
- Fax: 958 253 244

, www.mutuamotera.org
ASOCIACION MUTUA MOTERA info@mutuamotera.es

Fotografia 5: Etiqueta cosida a producto.

an"'a/\a

Mok

Fotografia 6: Precio

GUANTES MOTO PIEL COBRA T

035773 6535160000

iy
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Doc. 5: Producto n2 3 Chaqueta de Cordura de color negro. Articulo 72432

Fotografia 1: Producto
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Fotografias 2: Etiqueta interior cosida a producto

WATER WASHING
MACHINE WASHING
AT MAXIMUM
EMPERATURE OF 30° —

FABRIC/LINING
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Fotografias 3 y 4: Reverso de la Etiqueta de Producto donde se especifica marca y modelo (2-

Wheels motorbike accesories — Giacca Corta y Tex-Dura). Se especifica en idioma espaiol que
se trata de una “Chaqueta en tejido especial”
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Fotografia 5: Anverso de la etiqueta de producto. En el mismo se puede observar que uno de
los pictogramas da a entender que se trata de un producto de alta proteccién “HIGH PROCT”.
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Fotografias 6: Etiquetas interior cosida donde se puede leer en idioma inglés “Water Proof”
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Fotografia 7: Precio

i 12 PRECIO ACTUAL PYP ANTERIOR
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Fotografias 8 y 9: Proteccidn de codo (anverso y reverso)
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Fotografias 10 y 11: Proteccidon de hombro (anverso y reverso)
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Fotografias 12 y 12: Proteccion de espalda (anverso y reverso)
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Doc. 6: Fotografias 1, 2 y 3. Material puesto a la venta el 29 de agosto de 2012
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Ejemplar para la parte reclamante

Copy for the complainant

001322/2D

| |
R{ JUNTA DE ANDALUGR , £
JUNTA DE ANDALUCIA CONSEIERIA DE SALUD A T X
CODIGO IDENTIFICATIVO '; l REGIS FECHA Y HORA
| 31 ABU fmz wo&
: {
HOJA DE QUEJAS Y R’ECI.AMACIONES / COMPLAINTS SHEET Al i
bugirdelhecher Sl X I T . e et e T G s B O M i I/ o S SR B b S e A 2 et ot A
Place of incident Province Date
4§ I DATOS DE LA PERSONA RECLAMANTE / COMPLAINANT S DETAILS (1) (4) 2 l DATOS DE LA EMPRESA O PROFESIONAL / COMPANVORW SDETAILS (1) (4)
N, N e meiviios Bpalidess: L O R Nombreorazonsochl: __ . N S T ol o
Name(s} Sumame ] Name or coripany wpe Tolr , ¥
Sear AL o Edad: . . . DNlo Pasaporte; . = 5 n. 9.7 "Nacionalidad: - o w9 .o CIFQNIF- " 5. Al -0 . ) offemey . bl i A
Sex Age 1D / Passport No. Nationality 5 ~ Tax identification Code No. Eomparny activity y :
Prolesigyy, \" ML VS AT A U TE Domiciic:, [ Z1M4 10 AE Rod bR SN 3 Domickle: ., . A O A RA e
Occupation Address : Address AW . 2o s byl G )
Municipio: e Provincia: |~ LIt Cod. Postal: L8 ™ Municipio: s o Provincia: e ' Cod, Postal™ =~ " .
Town Province / Country Post Code Town g Post Code
L oo AL L e =y s ot SO, Il W38 1hoee O Teléfono:
Telephone number ; Telephone number
Direcclon de-correo elactibnic; 7 7 AN T MU E e NS TE ST MKV = Direccidn de correo glectrdnico: L o T e T
Electronic address Electronic address

iAcepta la realizacion de un arbitraje o de una mediacion para solucionar el problema?
Do you want arbitration o mediation procedures to be taken in order to resolve the problem?

El Si, acepto la realizacién de un arbitraje. E:] Si, acepto la realizacién de una medlaciérn.
(2) Yes, | want arbitration procedures to be taken.

{3) Yes, | want mediation procedures to be taken.

tAcepta la realizacion de un arbitraje o de una mediacion para solucionar el problema?
Do you want arbitration o mediation procedures to be taken in order to resalve the problem?

':1 Si, acepto la realizacion de un arbitraje. D Si, acepto la realizacion de una mediacion.
(2) Yes, | want arbitration procedures to be taken. {3} Yes, | want mediation procedures to be taken,

3 | DESCRIPCION DEL HECHO Y PRETENSIONES DE LA PERSONA RECLAMANTE / DESCRIPTION OF THE COMPLAINT AND COMPLAINANT 'S PRETENTIONS

PERSONA CONSUMIDORA: FIRMAS PARTE RECLAMADA:
CONSUMER SIGNED COMPANY OR PROFESSIONAL
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